UCHWALA NR XLV/363/22
RADY GMINY RAKSZAWA

z dnia 30 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Rakszawa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2022 r,,
poz. 559 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2028 z pézn. zm.), po zasiggnigciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie,

Rada Gminy Rakszawa
uchwala, co nast¢puje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Rakszawa
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

2.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr L/181/06 Rady Gminy -Komisarza
Rzadowego dla Gminy Rakszawa z dnia 25 stycznia 2006 r. w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdw™.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Rakszawa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Rakszawa
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Zalacznik do Uchwaly Nr X1.V/363/22
Rady Gminy Rakszawa
z dnia 30 listopada 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
RAKSZAWA

Rozdzial 1 .
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej Regulaminem, okre$la prawa
1 obowiagzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na terenie Gminy Rakszawa oraz
Odbiorcéw ushig z terenu Gminy Rakszawa.

2. Dzialalno$¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Rakszawa realizuje  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, zwane dalej w skrocie
Przedsi¢biorstwem.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) .,Ustawie” - nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.),

2) uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szczegdlnosci Ustawa,

3) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe, o ktorej mowa w art. 6 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.),

4) gmina - oznacza to Gming Rakszawa,

5) przecigtne normy zuzycia wody - oznacza to przecigtne normy zuzycia wody ustalone dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia przecietnych norm
zuzycia wody wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 27 ust. 3 Ustawy,

6) rozporzadzenie o taryfach - oznacza to Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej
w art. 23 ust. 1, art. 25 1 art. 27 ust. 2 Ustawy,

7) rozporzadzenie o jakosci wody - oznacza to Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 13 Ustawy,

8) odbiorca ustug, osoba korzystajaca z lokalu, przytgcze kanalizacyjne, przytacze wodociggowe, siec, urzadzenia
kanalizacyjne, scieki bytowe, Scieki przemystowe, taryfa, urzadzenia pomiarowe, wodomierz glowny, oplata
abonamentowa - majg one znaczenie jak w ustawie i aktach wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDS_!EBIOBSTWOW ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody do odbiorcow ushug
w ilosci co najmniej 0,1 m3 /dobg/osobe i pod ci$nieniem od 0,05 Mpa,

2) zapewnienia dostawy wody do odbiorcow ustug o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, biorac pod uwagg nastepujace wartosci
parametryczne cech jakosciowych:

a) barwa - do 15 mg/l,
b) me¢tnosc - do 1 NTU,
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c) stgzenie jonow wodoru (pH) od 6.5 do 9.5,

d) smak - akceptowalny,

e) zapach - akceptowalny,

f) przewodnos¢ elektryczna do 2.500 pS/em,

g) zelazo - do 0.2 mg/l,

h) mangan - do 0,05 mg/I,

1) bakterie grupy coli - 0 jtk ml,

J) ogodlna liczba mikroorganizméw w 22 (0 C - do 100 jtk/ml

§ 4. Przedsigbiorstwo ma obowiazek podejmowac wszelkie dziatania, aby woda speiniata wymagania okreslone
dla parametrow wymienionych w § 3 pkt 2 Regulaminu.

§ 5. Przedsigbiorstwo w zakresie odprowadzania sciekow ma obowigzek:

1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej od odbiorcoéw ustug $cieki w ilosci co najmniej 0,1 m3 na dobe na kazdg
osobe zamieszkujaca dana nieruchomosé,

2) zapewnic¢ ciagly odbidr $ciekéw o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami oraz
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci,

3) zapewnia¢ prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowiazujgcymi w tym zakresie
przepisami i zasadami, a w szczegolnosci w sposob gwarantujacy ochrong §rodowiska naturalnego.

Rozdzial 3.,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 7.Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajgcymi zlokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 8. Przedsigbiorstwo sporzadza i przeklada przysziemu Odbiorcy przylaczonemu do sieci projekt umowy,
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zloZenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH

§ 9. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw
przez Przedsi¢biorstwo jest faktura.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do Przedsigbiorstwa wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich
wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

3. Warunki, o ktorych mowa w ust. 2, okreslaja:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego
lub urzagdzenia pomiarowego,

2) wymagania iparametry wynikajagce z mozliwosci technicznych prowadzenia ustugi dostawy wody
1 odprowadzania Sciekow, oraz obowigzujacych norm i przepisow techniczno- budowlanych,

3) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia,

4) zatgcznik graficzny — plan zabudowy lub szkic sytuacyjny.
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4. Jezeli Przedsigbiorstwo odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci jest ono obowigzane przestaé
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmoweg wraz uzasadnieniem w terminie
okreslonym w Ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUGWODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1 Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo -

kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy nie mniejszej niz 40 mm,

2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowa¢ zawdr odcinajgcy (zasuwg), a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczng,

3) przebieg i zaglgbienia w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg, uwzgledniajac strefe
przemarzania gruntu,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposdb
odprowadzania sciekéw za pomocg urzadzen typu przepompownie, rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasg,

2) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu,

3) swobodny dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
warunkami przylgczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby odbiorow koncowych sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i Przedsigbiorstwa).

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylaeza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszac¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 13. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, Przedsigbiorstwo dokonuje rozpoczecia odbioru przylacza

wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

§ 14. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1)dane identyfikujagce  podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do  sieci  ioznaczenie  daty
i symbolu/numeru warunkéw przytaczenia do sieci,

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE_J WOD’Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsi¢gbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekéw na stronie internetowej Przedsigbiorstwa, na
tablicy ogtoszen w budynku Urzgdu Gminy Rakszawa, na tablicy ogloszen w solectwie z wyprzedzeniem co
najmniej 1 dniowym przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.
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2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwiocznego poinformowania odbiorcow ustug

w sposob okreslony w ust. |, o zaistniatych i nieplanowanych przerwach lub awariach w dostawie wody lub
odprowadzeniu sciekow, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo o zdarzeniach okre$lonych w ust. 2 informuje
wlasciciela lub zarzadce budynku i oglasza t¢ informacje na stronie internetowej Przedsicbiorstwa oraz na tablicy
ogtloszen w budynku wielolokalowym.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo musi zapewnié¢ lub wskazaé zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcow o jego
lokalizacji.

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety i na swojej
stronie internetowe;j.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, WTYM SPOS()B ZALATW]ANIA BEKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCHW SZCZE'GOLNQSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 17. Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej:

1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowiazujacych na terenie gminy;
2) tekst Regulaminu.

§ 18. 1. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane na wniosek ztozony przez Odbiorcg ustug do udzielania wszelkich
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy,

2) warunkow przylgczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

3) wystegpujgcych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu éciekow,

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wplywu do Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej. Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 1 3, Przedsi¢gbiorstwo przed uptywem tych terminow informuje o tym osobeg, ktora ztozyta prosbe
o informacj¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 19. Przedsicbiorstwo jest zwolnione z obowigzku uprzedniego lub wczesniejszego informowania o przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow w sytuacjach naglych, w nastgpujgcych
przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia,

2) wystgpienia  bezposredniego  zagrozenia dla  Zzycia, zdrowia lub  $rodowiska  zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu cickow.
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§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sig o przylaczenie do sieci majg prawo do wnoszenia do
Przedsigbiorstwa reklamacji.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzielic pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktdra przyjmuje sie date wplywu do

siedziby Przedsigbiorstwa.
Rozdzial 10. .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 21. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, w tym z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej, w ilosci i o ci$nieniu w granicach
mozliwosci technicznych istniejgcych urzadzen wodociggowych.

§ 22. W przypadku poboru wody na cele p-poz z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozamej niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci

pobranej wody.
§ 23. Za wodg zuzyta na cele p-poz Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza gmine, na podstawie
cen 1 stawek optat ustalonych w taryfie.
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