
 
 
 
 

Załącznik nr1 
do Regulaminu 

Nagrywania rozmów telefonicznych w Urzędzie Gminy Rakszawa 
 
 

Klauzula informacyjna – System nagrywania rozmów telefonicznych  
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w  Rakszawie 

 
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str.1, z późn. zm.) dalej: „RODO”, informujemy o zasadach oraz o przysługujących 
Państwu prawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych: 
 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kierownik Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Rakszawie  z siedzibą w Urzędzie Gminy Rakszawa, 
37-111 Rakszawa 506,  
. 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się 
skontaktować we wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych 
pod adresem e-mail iod@rakszawa.pl. 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu podnoszenia standardów       obsługi 
oraz bezpieczeństwa osób prowadzących rozmowę telefoniczną.  

4. Podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony  
interes Administratora oraz ochrona interesu osoby, której dane dotyczą – podstawa 
prawna zawarta jest w art. 6 ust. 1 lit. a, c, e  oraz na podstawie Art. 9 ust.2 lit.g ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Osoba, której 
dane dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym 
lub większej liczbie określonych celów; „zgoda” osoby której dane dotyczą zgodnie z 
rozporządzeniem 2016/679 oznacza dobrowolne, konkretne, świadome i jednoznaczne 
okazanie woli, którym osoba, której dane dotyczą, w formie oświadczenia lub 
wyraźnego działania potwierdzającego, przyzwala na przetwarzanie dotyczących jej 
danych osobowych; kontynuacja połączenia telefonicznego po wysłuchaniu 
komunikatu oznacza wyraźne działanie potwierdzające zgodę na przetwarzanie danych 
osobowych. 

5. Zapisy rozmów telefonicznych przechowywane będą przez okres 30 dni,  
z wyjątkiem sytuacji, w którym nagranie stanowi dowód w postępowaniu prowadzonym 
na podstawie prawa termin ten ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego 
zakończenia postępowania; 

6. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu 
następujące prawa:  

− prawo dostępu do danych osobowych, 
− prawo do żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych, 
− prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 
− prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, 
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− prawo do przenoszenia danych. 
7.W przypadku uznania, iż przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy 
RODO, przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do właściwego organu 
nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą ul. Stawki 
2, 00-193 Warszawa. 
8.Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do 
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej. 
9.Pani/Pana dane nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji 
międzynarodowej. 
10.Dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


